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CAPITULO |
Disposicoes Gerais

Artigo 1°
Denominacao

1 - A Unidade de Cuidados Continuados Integrados Acredita (UCC - Acredita), é uma unidade
particular, integrada na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) e que desenvolve
a sua atividade em consonancia com estes dois pressupostos, obedecendo ao seu regulamento interno
e aos estatutos da Acredita - IPSS, bem como, nos casos devidamente identificados a toda a
regulamentagao da RNCCI, em articulagao com todas as entidades, servi¢os e organismos que dela
fazem parte para a prossecucao do seu objetivo funcional.

2 - A UCC - Acredita é uma valéncia da Acredita - IPSS com autonomia técnica e administrativa
mas sem personalidade juridica auténoma.

Artigo 2°
Missao, Visao, Valores

1 - A UCC - Acredita ¢ uma entidade prestadora de cuidados continuados de qualidade, abrangendo
todas as pessoas que se encontrem num quadro de dependéncia temporéaria ou permanente, contribuindo,
numa perspetiva de proximidade, para a melhoria da qualidade de vida de todos os cidadaos.

2 - A UCC - Acredita tem como objetivo assegurar a prestacao de cuidados de salde e apoio social,
promovendo padrdes de autonomia e funcionalidade a todas as pessoas que se apresentem em situagao
de dependéncia, através de processos de reabilitagado, reinsercado e readaptacéo a vida familiar e social.

3 - A UCC - Acredita rege-se, promove e assegura os seguintes valores no desenvolvimento da sua
atividade e administragao:

a) Etica dos cuidados - garantia dos valores éticos e principios deontolégicos que regem o
cumprimento do exercicio das atividades desenvolvidas pelos varios grupos profissionais;

b) Humanizacao - compromisso pelo respeito e dignidade humana, no que concerne a privacidade
dos utentes, a confidencialidade da sua informagao clinica, a ndo discriminacéo e total informacgao
sobre a sua condig¢ao de salde, a garantia de autonomia e liberdade das suas decisdes sobre
a realizagé@o ou nao do que lhe é proposto nos cuidados;

c) Exceléncia e eficiéncia - garante o melhor nivel de servigos técnicos e articula os mais altos
padrbes de qualidade e eficiéncia com a racionalidade econémica;

d) Familia - promove e facilita o envolvimento da familia no plano de cuidados do doente e
apoia a sua integragao, sempre que possivel, no cumprimento do mesmo;

e) Proximidade e continuidade dos cuidados - procura garantir, sempre que possivel, o
enquadramento do utente ao seu meio social e comunitario e garante uma resposta eficiente
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a todas as necessidades de cuidados em articulagao com todas as entidades envolvidas em
cada processo;

f) Verdade e credibilidade - garante um relacionamento franco e transparente com todos os
interlocutores, reafirmando a sua dignidade institucional;

g) Responsabilizacao e hierarquizacao - exigéncia de uma conduta de respeito e responsabilizacao
de todos os seus colaboradores, comprometendo-os a todos, independentemente da sua hierarquia
dentro da UCCI, a esta cultura de cumprimento das normas, respeito pelas regras e todos os
procedimentos definidos, respondendo pelos seus atos perante a Dire¢ao da Acredita - IPSS;
h) Interdisciplinaridade e multidisciplinaridade - assume-se como principio fundamental para
a obtencao da exceléncia nos servigos prestados, o trabalho em equipa e a partilha de saberes
para garantia de qualidade e melhoria nos atos de salde.

Artigo 3°
Objetivos

1 - E objetivo geral da UCC - Acredita a prestacdo de cuidados continuados integrados a qualquer
pessoa que se encontre em situagao de dependéncia.

2 - Sao objetivos mais especificos da UCC - Acredita:
a) O internamento e 0 acompanhamento técnico adequados dos utentes;
b) A melhoria das condi¢bes de vida e de bem-estar de qualquer pessoa que usufrua dos
cuidados prestados na UCC - Acredita quer a nivel de cuidados de saude quer de apoio social;
¢) A melhoria da qualidade na prestacao de cuidados continuados de salde e de apoio social,
garantindo um servi¢o de proximidade mas também de atendimento e ajuda a comunidade em
geral;
d) Apoio e orientac&o aos familiares e/ou outros prestadores informais, na obtengao de qualificagéo
e prestacdo de cuidados;
e) Articulacao com todas as unidades, organismos e entidades da RNCCI que satisfacam a
exigéncia da continuidade de cuidados, das necessidades das pessoas e da otimizacdo da
utilizagao dos recursos.

Artigo 4°
Cuidados e servicos a prestar aos utentes

1 - A UCC - Acredita assegura:
a) Cuidados médicos diarios;
b) Cuidados de enfermagem permanentes;
c¢) Cuidados de fisioterapia, de terapia ocupacional e da fala;
d) Prescrigao e administracdo de farmacos;
e) Apoio psicossocial;
f) Higiene, conforto e alimentacgao;
g) Convivio e lazer;
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h) Lavagem e tratamento das roupas/vestuario;
i) Compra e gestao de fraldas e material de higiene bésico;
j) Outros servigos e atividades necessarios ao funcionamento da UCC - Acredita.
2 - A UCC - Acredita pode ainda prestar outros cuidados de salide ou de caracter social, fazendo
uso das suas condigdes estruturais e dos meios humanos e técnicos.

Artigo 5°
Area de influéncia

1 - A UCC - Acredita recebe utentes referenciados pela Equipa Coordenadora Regional do
Centro (ECR Centro).

2 - Em igualdade de circunstancias, a UCC - Acredita responde atendendo a critérios de
proximidade, pelo que a residéncia, naturalidade e rede de suporte no concelho de Viseu ou
areas limitrofes sao fatores preferenciais.

3 - O disposto nos numeros anteriores ndo condiciona a complementaridade e articulagéo
com outras unidades e organismos da RNCCI que nao a ECR de referéncia, nem condiciona
a decisao da administracao para outros casos, nomeadamente a particulares.

Artigo 6°
Referenciacao de utentes

1 - Sdo admitidos na UCC - Acredita utentes referenciados pelas Equipas de Gestédo de
Altas (EGA) dos hospitais de agudos ou pelas Equipas Referenciadoras dos cuidados de saude
primarios, que realizaram o diagnéstico da situacao de dependéncia, mediante avaliacao
médica, de enfermagem e social.

Artigo 7°
Normativo aplicavel

1 - A UCC - Acredita rege-se, entre outros, pelos seguintes normativos:
a) Estatutos da Acredita - IPSS;
b) Regulamento Interno da UCC - Acredita;
c¢) Contrato-programa/acordo para a Unidade de Média Duragao e Reabilitagao entre a
Administracdo Regional de Saude do Centro, |.P., o Instituto da Seguranca Social, |.P.
e a Acredita - IPSS;
d) Legislacao aplicavel, nomeadamente Decreto-Lei N° 101/2006 de 6 de Junho e
referenciais normativos que regulam a atividade.

2 - Cabe a administragcao decidir sobre todas as questdes nao contempladas nos normativos

referenciados no ponto anterior.
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CAPITULO II
Orgaos e Estrutura

SECCAO |
Orgdos e Estrutura em Geral

Artigo 8°
Identificacao e natureza dos 6rgaos

1 - A UCC - Acredita é constituida pelos seguintes 6rgaos:
a) Administracao da Unidade;
b) Diregao Técnica;
c¢) Direcao Clinica;
d) Equipa Multidisciplinar.
2 - As responsabilidades atribuidas aos 6rgaos de diregao da UCC - Acredita sé@o as previstas na
Legislacao aplicavel e as que a Direcao da Acredita - IPSS lhes atribuir.

Artigo 9°
Pessoal dirigente

1 - Os titulares dos 6rgaos da UCC - Acredita sdo nomeados e destituidos, nos termos gerais, pela
Direcao da Acredita - IPSS.

SECCAO I
Administracao

Artigo 10°
Administracao

1 - A Direcao da Acredita - IPSS assume a administracao da UCC - Acredita.

Artigo 11°
Competéncias e responsabilidades da Administracao

1 - Compete a Administracdo da Acredita - IPSS:
a) Supervisionar as atividades das Dire¢des da UCC - Acredita;
b) Validar as normas de funcionamento das unidades funcionais;
c¢) Zelar pela execucgéao das deliberacdes da Direcdo da UCC - Acredita;
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d) Gerir os recursos humanos afetos ao funcionamento da UCC - Acredita, incluindo o processo
de avaliacao do desempenho dos colaboradores;
e) Definir os niveis de responsabilidade de todo o pessoal e respetivas funcoes;
f) Aprovar horarios de trabalho e planos de férias do pessoal, proposto pelas direcdes;
g) Coordenar a elaboraga@o dos Planos de Atividades anuais da UCC - Acredita e respetivos
orcamentos, acompanhar a sua execucao e implementar se necessario agoes corretivas;
h) Implementar as medidas necessérias a melhoria orgénica, funcionamento e articulacao dos
Servicos;
i) Assegurar a regularidade da cobrancga das receitas e do pagamento das despesas da
UCC - Acredita;
j) Zelar pela conservacao do patriménio afeto a UCC - Acredita e tomar as medidas necessarias
para o efeito;
k) Praticar uma politica de informacao e comunicagado que permita a UCC - Acredita, aos seus
colaboradores e a populacé@o que utiliza os seus servigos, um conhecimento correto e abrangente
do seu funcionamento;
I) Promover ativamente uma politica de formagao continua para os quadros e colaboradores da
UCC - Acredita.

2 - Em matéria de despesa compete a Administragao da UCC - Acredita:
a) Autorizar todas as despesas de conservacao e reparacao das instalacdes e equipamentos que
sejam indispensaveis ao normal funcionamento da UCC - Acredita;
b) Autorizar, sob proposta da Dire¢do Técnica, a aquisi¢do de produtos farmacéuticos, de
material de consumo clinico e equipamentos necesséarios ao bom funcionamento dos servigos.

SECQ/TO 11
Unidade de Cuidados Continuados

Artigo 12°
Direcdo Técnica da unidade

1 - A diregdo técnica da Unidade é assegurada pelo técnico nomeado pela Administracao da
UCC - Acredita;

2 - No exercicio das suas fung¢des, o Diretor Técnico pode ser coadjuvado por um adjunto que o
substitua nas suas faltas ou impedimentos. Esta escolha é da responsabilidade da administracao.

Artigo 13°
Competéncias da Direcao Técnica da Unidade

1 - Cabe a Diregao Técnica da Unidade assegurar a gestdo das atividades da UCC - Acredita na
sua globalidade, sendo responsavel nomeadamente por:
a) Promover a melhoria continua dos servi¢os e cuidados prestados na UCC - Acredita, coordenando
o planeamento e avaliagao dos processos respeitantes a todas as atividades da Unidade;
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b) Planear, dirigir e coordenar a atividade dos diversos setores da UCC - Acredita, sem prejuizo
das competéncias proprias da Administragao;
c¢) Definir procedimentos padronizados para reportar todas as incidéncias que ocorram quer
com os profissionais da UCC - Acredita quer com os utentes;
d) Estabelecer uma estreita e permanente articulacdo entre a UCC - Acredita, a ECL, a ECR e
demais entidades parceiras;
e) Coordenar a gestao dos aprovisionamentos, nomeadamente da aquisi¢cao e acondicionamento
dos produtos farmacéuticos, material de consumo clinico e equipamento necessario ao bom
funcionamento da UCC - Acredita.
f) Propor a Administragao:
f.1) Alteragcbes ao Regulamento Interno da UCC - Acredita;
f.1l) Normas de funcionamento das unidades funcionais;
f.1l1) A admissao ou demissao de profissionais de salde ou outros funcionarios, bem como
0 exercicio do poder disciplinar, sempre que assim se justificar;
f.IV) Os horérios de trabalho e plano de férias do pessoal;
f.V) A definicdo de fungdes, atribui¢des e nivel de autonomia de cada profissional.
g) Elaborar o registo de qualidade e proceder a sua revisao e atualizagcao periédica como forma
de garantir uma politica de melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.
2 - Exercer as demais competéncias que Ihe sejam confiadas pela administracao.

Artigo 14°
Direcao Clinica

1 - O Diretor Clinico € nomeado pela Administracao.
2 - No exercicio das suas fun¢des, o Diretor Clinico pode ser coadjuvado por um adjunto, devendo
a sua escolha ser efetuada e aprovada pela Administracéo e divulgada internamente.

Artigo 15°
Competéncias do Diretor Clinico

1 - Compete ao Diretor Clinico orientar e coordenar toda a assisténcia prestada aos clientes da
UCC - Acredita, bem como assegurar o correto funcionamento dos servicos assistenciais, garantindo
uma correta e répida resposta de todos os cuidados de saude e sobretudo, dirigir a agdo médica.

2 - Para cumprimento do disposto no numero anterior cabe particularmente ao Diretor Clinico, sem
prejuizo das demais competéncias atribuidas as outras dire¢des, o seguinte:

a) Criar e acompanhar a implementagao do Plano Individual de Intervencao (Pll), para cada
utente durante o periodo de internamento;

b) Garantir e promover a articulacao e colaboragao entre a agédo médica e a agao da equipa
multidisciplinar, de forma a garantir que os objetivos definidos para cada utente sejam eficazmente
alcancados;

c¢) Orientar e garantir a eficacia técnica, em coordenagao com a Equipa Multidisciplinar, dos
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Pll, apresentados pelas unidades envolvidas nos servigos prestados;
d) Garantir a organizacao do processo clinico individual do utente, o registo de toda a informagao
clinica e a sua disponibilizagao no ambito dos diversos acordos;
e) Avaliar e detetar eventuais desvios ao cumprimento dos Pll e de todo o processo clinico,
propondo, em tempo util a implementacao de medidas corretivas adequadas;
f) Garantir os principios da eficacia, eficiéncia e qualidade técnica dos servigos, por si e
respetivas equipas, promovidos.
3 - O Diretor Clinico em articulag@o com o Diretor Técnico responde perante a Administracao da
UCC - Acredita pela qualidade dos servigos de saude prestados e pela utilizagdo dos recursos
disponibilizados.

Artigo 16°
Enfermeiro Coordenador

1 - O Enfermeiro Coordenador é nomeado pela Administragao.

Artigo 17°
Competéncias do Enfermeiro Coordenador

1 - Compete ao Enfermeiro Coordenador orientar e coordenar a atividade dos profissionais de
Enfermagem e Auxiliares de Acdo Médica da UCC - Acredita, zelando pela qualidade dos cuidados
prestados;

2 - Para cumprimento do disposto no nimero anterior, cabe ao Enfermeiro Coordenador tomar as
medidas necessérias no sentido de:

a) Acompanhar a implementacao do Pll para cada utente durante o periodo de internamento,
assim como as avaliacdes e registos necessarios a evolucao do processo clinico;

b) Participar no processo de admissao do pessoal de Enfermagem e de Auxiliares de Acao
Médica, na sua integracdo e na avaliagao de desempenho;

c) Elaborar e supervisionar o cumprimento dos horéarios de trabalho praticados pelas equipas
de Enfermagem e Auxiliares de Acao Médica, bem como propor o seu plano de férias;

d) Acompanhar e avaliar de forma continuada o exercicio da atividade da Enfermagem, zelando
pela observancia dos principios da eficacia e eficiéncia da sua qualidade técnica;

e) Fazer a gestao dos recursos da unidade atendendo a critérios de qualidade e eficiéncia;
f) Promover a formagao de todo o pessoal técnico da sua area de responsabilidade;

g) Incentivar a adocao de medidas que garantam as melhores condicdes de seguranga e bem-
-estar dos utentes, trabalhadores e publico em geral, tendo em vista regrar o comportamento
de todos na perspetiva de minimizar os riscos clinicos e nao clinicos;

h) Garantir o registo atempado e correto de toda a informacgao relacionado com o estado de
salde dos utentes e com os cuidados prestados, no processo individual do utente;

i) Promover o trabalho em equipa e co responsabilizar todos os elementos da equipa pelos
resultados obtidos.
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3 - O enfermeiro Responsavel responde perante o Diretor Técnico da Unidade e Administracao pela
qualidade dos servicos de salde prestados e pela utilizagcdo dos recursos disponibilizados.

Artigo 18°
Equipa Multidisciplinar

1 - A equipa multidisciplinar é constituida pelos seguintes profissionais:
a) Diretor Técnico;
b) Diretor Clinico;
c) Médico Especialista em Medicina Geral e Familiar;
d) Médico Especialista em Medicina Fisica e de Reabilitacdo (Fisiatra);
e) Enfermeiro Coordenador;
f) Enfermeiros;
g) Psicologo;
h) Assistente Social;
i) Fisioterapeutas;
j) Terapeuta Ocupacional;
k) Terapeuta da Fala;
I) Dietista/Nutricionista;
m) Animador Sociocultural;
n) Auxiliares de Acao Médica.
2 - A equipa multidisciplinar deveréa reunir quinzenalmente e/ou sempre que se julgue necessario.

Artigo 19°
Competéncia da Equipa Multidisciplinar

1 - Compete a equipa multidisciplinar:
a) Realizar a avaliagdo multidimensional do cliente e elaborar o PIl, com os objetivos a atingir
e as intervencoes a realizar;
b) Promover a realizacao de reunides Multidisciplinar e Interdisciplinar para discusséao da
situagao clinica dos utentes e (re)avaliagao o Pll de cada cliente, reajustando as intervengdes
e 0s objetivos nas datas previstas e sempre que necessario;
c) Realizar os registos necessérios ao desenvolvimento das ac¢des, sua monitorizagdo e respetivas
avaliacdes multidisciplinares;
d) Dar parecer sobre as questdes que Ihe forem solicitadas, especialmente sobre a humanizacao
dos cuidados, qualidade, ética, controlo de infe¢do hospitalar e todos os outros que sejam
considerados das suas areas de competéncia;
e) Propor tudo o que tenha por objetivo a melhoria continua e qualidade dos servicos e uma
maior eficacia e eficiéncia na prestacao de cuidados de saude.
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CAPITULO 1l
Recursos

SE CQ/T Ol
Recursos Financeiros

Artigo 20°
Receitas da UCC - Acredita

1 - Sao receitas da UCC - Acredita as que resultarem do desenvolvimento da sua atividade, nos
termos da legislacao em vigor e dos acordos e tabelas aprovados, nomeadamente:
a) As verbas correspondentes ao pagamento dos cuidados continuados prestados ao abrigo do
acordo;
b) Quaisquer outros rendimentos que resultem da sua atividade ou da utilizacao de bens e
servicos que lhe estéo adstritos.

SECQ/TO /1
Recursos Humanos

Artigo 21°
Quadro do Pessoal

1 - Em conformidade com o recomendado e disposto no Contrato-programa/acordo para a Unidade
de Média Duracao e Reabilitacao e tendo em vista os critérios de qualidade, humanizagao, seguranca
dos servigcos, a UCC - Acredita garante os recursos humanos necessarios, em numero e qualidade, a
prestacdo dos servicos necessarios.

2 - O mapa de pessoal e escalas respetivas sao afixados em local visivel a todos os profissionais,
clientes e seus familiares.

Artigo 22°
Gestao de Recursos Humanos

1 - A UCC - Acredita nao dispbe de quadro de pessoal proprio, pelo que os recursos humanos de
gue carece para o seu funcionamento sao facultados pela Acredita - IPSS.

2 - As decisdes em matéria de recursos humanos, em particular a contragao e fixagao de remuneragdes
sdo de inteira responsabilidade da Administracdo da UCC - Acredita, ressalvando a autonomia do
poder das direcdes e dos processos de avaliacdo de desempenho.
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Artigo 23°
Formacao

1 - Tendo em conta a exigente politica de formagao seguida pela Acredita - IPSS, todos os
colaboradores da UCC - Acredita sdo apoiados e incentivados a fazerem formag&o continua, como
forma de desenvolvimento pessoal e profissional, garantindo a unidade uma continua evolugao dos
seus quadros técnicos e de todas as suas valéncias humanas e sociais, respondendo também ao
sugerido pela RNCCI.

2 - Para cumprimento do nimero anterior deve a Direcao da UCC - Acredita:

a) Definir anualmente um plano de formagao para os diferentes grupos profissionais da unidade;
b) Garantir que estas formacgdes vao de encontro as necessidades do pessoal e garantam um
reforco das competéncias multidisciplinares;

c¢) Promover e divulgar as diversas formacoes, internas e externas, que possam assegurar essa
melhoria e desenvolvimento das competéncias dos diferentes interessados;

d) Aprovar e dinamizar acdes e formacdes para enquadramento do sistema e atividade voluntéria,
tendo em conta a colaboracao gratuita e adequada das pessoas que procurem ajudar a
UCC - Acredita, em particular os seus utentes e familiares.
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CAPITULO IV
Instalacoes e Equipamento

Artigo 24°
Instalacoes

1 - Dispondo de edificio préprio para esta valéncia, todas as suas condic¢des e instalagdes estdo
de acordo com o preconizado e recomendado pela Dire¢ao Geral das Instalages e Equipamentos da
Saude e demais legislacao aplicavel.

2 - As areas funcionais e instalagtes da UCC - Acredita, designadamente para a Unidade de Média
Duracao e Reabilitacao (UMDR) sao as seguintes:

a) Acesso, rececao, atendimento;

b) Area de internamento;

c) Area de prestacdo de cuidados médicos e de enfermagem;
d) Area de medicina fisica e de reabilitacéo;

e) Areas de apoio técnico (rouparia; area de sujos e limpos, salas de desinfecéo e esterilizag&o;
f) Sala de convivio;

g) Sala de estar para visitas;

h) Refeitério

i) Cozinha e éareas de apoio geral;

j) Sala de pausa para os profissionais

k) Cabeleireiro e Poddlogo

3 - 0 acesso a UCC - Acredita é devidamente controlado para nao permitir a entrada a estranhos,
bem como assegurada a saida indevida de utentes.

4 - A UCC - Acredita estd preparada e tem os sistemas de orientacdo e apoio ao movimento
necessarios a promocao da autonomia.

Artigo 25°
Equipamentos

1 - A UCC - Acredita dispde de todos os equipamentos necessarios e exigidos a luz dos normativos
Legais, para a prestacao de cuidados a todos os seus utentes com seguranca e qualidade.

2 - De igual modo a UCC - Acredita garante a cada utente mobiliario individual para acomodagéo
dos seus pertences, nomeadamente roupa e objetos pessoais.
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CAPIiTULO V
Condicoes de Funcionamento

SECQ/TO /
Admissao e mobilidade dos utentes

Artigo 26°
Procedimentos de admissao e acolhimento dos utentes

1 - Os utentes sao referenciados pelas EGA dos Hospitais de agudos e pela Equipas Referenciadoras
dos cuidados de saude primarios e proposta a sua admissao na UCC - Acredita pela ECL e ECR Centro,
de acordo com os critérios estabelecidos pela RNCCI, existindo para isso um prévio consentimento
informado por parte do utente.

2 - Para prossecuc¢ao do referido anteriormente, a UCC - Acredita deve receber, por parte das
entidades competentes, toda a documentagao administrativa, clinica e social imprescindivel a
constituicao do processo do cliente e a preparacao do seu plano de cuidados por parte da equipa
multidisciplinar da unidade.

3 - De entre outra que possa ser necessaria, deve ser fornecida, aquando da admissao do utente
na UCC - Acredita, a seguinte informagao:

a) N° de Identificacao Civil (Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidadao);

b) N° de Utente do SNS;

c) N° de Identificacdo de Seguranca Social;

d) N° de Identificacao Fiscal;

e) Entidade financeira responséavel;

f) N° de beneficiario, caso exista;

g) Histéria clinica e social;

h) Medicacao habitual;

i) Meios Complementares de diagndéstico e terapéutica realizados;

j) Copia ou original do Consentimento Informado e do Termo de Aceitacdo do Internamento.

4 - Apos analise destas informacdes deve a UCC - Acredita, através da Diregao Técnica, comunicar
as entidades proponentes o momento que considera adequado para a admissao do cliente.

5 - Os elementos da equipa multidisciplinar realizam a admissao e a integracao do utente na
UCC - Acredita, bem como do cuidador principal e familiares, devendo para isso fornecer o guia de
acolhimento, apresentar as instalactes, os profissionais de salde e os horérios e hormas de funcionamento
da unidade.

6 - O PIlI deve ser elaborado pela equipa multidisciplinar ap6s a admissao do utente e ser revisto
periodicamente;

7 - A entrada do utente deve ocorrer até as 17h, salvo situagbes previamente comunicadas e/ou
solicitadas a UCC - Acredita.
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Artigo 27°
Procedimentos de Mobilidade e Alta

1 - Quando atingidos os objetivos terapéuticos ou considerada importante uma alteracao na tipologia
de cuidados a prestar ao cliente, no ambito da RNCCI, a equipa prestadora de cuidados da
UCC - Acredita deve elaborar uma proposta fundamentada a ECL para apreciacdo e autorizagao da
transferéncia para outra tipologia ou alta do cliente.

2 - O planeamento da alta deve ser iniciado logo apds admissao do doente para que haja possibilidade
de articulacdo com outras entidades e a garantia da continuidade da prestacao de cuidados com toda
a informacao clinica e social necesséria.

3 - No momento da alta deve a UCC - Acredita:

a) Disponibilizar ao utente relatério dos cuidados que Ihe foram prestados e notas de evolugao,
através das cartas de alta de cada uma das éareas prestadoras de cuidados;

b) Enviar, através do utente, ao médico assistente informacao da situagao sua clinica com cépia
da carta de alta;

c) Arquivar no processo do utente o registo de alta.

Artigo 28°
Reserva de Vaga

1 - Se os utentes internados na UCC - Acredita necessitarem de cuidados em hospital de agudos,
por um periodo previsivel superior a 24 horas, serao agudizados, ficando com reserva de lugar por
periodo de tempo de 8 dias, a contar da data de agudizacgao.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, em situacdes excecionais devidamente comprovadas
e justificadas do ponto de vista clinico, o periodo de 8 dias de reserva de lugar pode ser alargado até
ao maximo de 12 dias, com autorizagao da respetiva ECL.

3 - Excluem-se, ao disposto nos nimeros anteriores, os clientes internados que nao se encontram
ao abrigo do Contrato-programa/acordo para a Unidade de Média Duracado e Reabilitagéo, devendo
nesses casos ser analisado individualmente pelo Diretor Clinico da Unidade, que submete a proposta
a Administracéo da UCC - Acredita.

Artigo 29°
Horarios de funcionamento de refei¢oes e visitas

1 - A UCC - Acredita funciona 24h/dia, todos os dias do ano.
2 - Sem prejuizo das necessidades individuais de cada utente, o horario de refei¢des funciona nos
seguintes horarios:
a) Pequeno-almoco: entre as 08:30h e as 10:00h
b) Almoco: entre as 12:00h e as 13:30h
c) Lanche: entre as 15:30 e as 16:30h
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d) Jantar: entre as 19:00h e as 20:00h
e) Ceia: entre as 22:00h e as 23:00h (a pedido do utente)

Horario geral e Visitas

3 - O atendimento ao publico funciona entre as 09:30h e as 18:00h.

4 - O horario geral de visitas funciona das 14:00h as 17:30h, tendo o cuidador principal um horério
de visitas alargado das 11:30h as 19:30h.

5 - Com base no definido no ndmero anterior a UCC - Acredita incentiva a participacao da familia
e dos cuidadores informais na prestacdo de cuidados, na toma de refei¢des, na concretizagao das
atividades diarias e no acompanhamento aos tratamentos;

6 - Nao é permitida a permanéncia de visitas fora dos horarios definidos no ponto 4, salvo em
situacOes excecionais sujeitas a autorizacao da Direcao Técnica da UCC - Acredita.

Artigo 30°
Valores e Bens do Cliente

1 - A UCC - Acredita nao se responsabiliza pelos bens materiais do cliente, nomeadamente dinheiro
ou outros objetos de valor, que nao tenham sido declarados/entregues a sua guarda, aquando da sua
admissao na unidade.

SE CQA~ o1l
Direitos e Deveres

Artigo 31°
Direitos dos clientes

1 - O direito a protecdo da saude esta consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa e
assenta num conjunto de valores fundamentais como a dignidade humana, a equidade, a ética e a
solidariedade. Sao estes os principios orientadores que servem de base a Carta dos Direitos e Deveres
dos Doentes, nomeadamente do doente internado.

2 - Ninguém esta acima da Constituicao, pelo que a UCC - Acredita também ela integra no seu
Regulamento Interno os Direitos dos clientes internados na tipologia de Média Duragao e Reabilitagéo,
tendo por base a referida Carta e a restante legislagéo a ela afeta.

3 - Qualquer utente internado na UCC - Acredita, tem os seguintes direitos:

a) Ser tratado no respeito pela dignidade humana;

b) Ser tratado pelo nome que preferir;

¢) Ser tratado com respeito, independentemente das suas convicg¢des culturais, filosoficas e
religiosas;

d) Receber os cuidados apropriados ao seu estado de salde, no ambito dos cuidados preventivos,
curativos, de reabilitacdo, terminais e paliativos;
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e) A continuidade de cuidados;

f) Ser informado acerca dos servicos de saude existentes, suas competéncias e niveis de
cuidados;

g) Ser informado sobre a sua situagao de saude/psicossocial;

h) Ser envolvido na elaboracao do seu PlI;

i) Obter uma segunda opinido sobre a sua situacao clinica;

j) Dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer ato clinico ou participagao em investi-
gacao ou ensino;

k) A confidencialidade de toda a informac&o clinica e elementos identificativos que Ihe respeitam;
1) Acesso aos dados registados no seu processo clinico;

m) A privacidade na prestacdo de todo e qualquer ato clinico;

n) A apresentar sugestdes e reclamacdes, por si ou por quem o represente;

0) A visita dos seus familiares e amigos;

p) A assisténcia religiosa e espiritual, a seu pedido ou no caso da incapacidade deste, dos seus
cuidadores/representantes legais;

q) A um ambiente seguro, confortavel, humanizado e promotor da sua autonomia;

r) A conhecer e participar no plano de cuidados e atividades proposto pela equipa multidisciplinar,
que se deveréa encontrar afixado em local visivel e acessivel;

s) A sua liberdade individual.

Artigo 32°
Direitos dos cuidadores informais e/ou representantes legais

1 - Também os cuidadores informais e/ou representantes legais tém direitos, no que respeita ao

utente internado na UMDR da UCC - Acredita:
a) Acompanhamento do processo de admissao e acolhimento do utente na unidade;
b) A acompanhar o utente durante os horarios estabelecidos, nomeadamente durante as refeicoes,
sem prejuizo da privacidade e descanso dos outros internados;
c) A receber informagao do estado de saude do utente e da sua evolugéo durante o periodo de
internamento;
d) A consultar o Regulamento Interno da UCC - Acredita;
e) A participar na tomada de decisdes do utente, quando este ndo retina condigdes clinicas
comprovadas para o fazer, sem prejuizo do superior interesse do mesmo.

Artigo 33°
Deveres dos utentes

1 - De igual modo qualquer utente internado na UCC - Acredita, tem os seguintes deveres:
a) Zelar pelo seu estado de salde;
b) Fornecer aos profissionais de saude todas as informacdes necesséarias para obtencdo de um
correto diagnéstico e adequado tratamento;
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¢) Respeitar os direitos dos outros clientes;

d) Colaborar com os profissionais de salde, respeitando as indicagdes que lhe sdo recomendadas
e, por si, livremente aceites;

e) Respeitar as regras de funcionamento da unidade;

f) Utilizar os servicos de saude disponiveis na unidade de forma apropriada e de colaborar
ativamente na reducdo de gastos desnecessarios;

g) Suportar os encargos financeiros decorrentes do apoio social, conforme termo de aceitacao
do internamento por si assinado ou pelo seu cuidador informal/representante legal, bem como
outras despesas nao incluidas e por si assumidas.

Artigo 34°
Deveres dos cuidadores informais e/ou representantes legais

1 - Deveres:
a) Comportar-se com urbanidade e respeitar e acatar as instrucdes e indicacOes, devidamente
fundamentadas, dos profissionais de servico;
b) Respeitar o horéario de visitas definido pela UCC - Acredita, bem como os restantes horarios
de funcionamento da unidade;
c) Colaborar com a equipa multidisciplinar da UCC - Acredita no sentido da promoc¢ao da
autonomia e reabilitacdo do utente pelo qual também s&o responséaveis, sempre que tal seja
possivel, assim como assegurar a resposta mais indicada aquando da alta do cliente, para o
domicilio ou para outra instituigao;
d) Cumprir e honrar os compromissos assumidos pelo utente, sempre que a situagdo clinica
deste o nao permita.
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CAPITULO VI
Disposicoes Finais

Artigo 35°
Avaliacao da satisfacao e dos resultados

1 - A UCC - Acredita faz avaliagao:
a) Da satisfacado dos utentes e cuidador principal;
b) Da satisfacdo dos profissionais;
c¢) Dos resultados/objetivos definidos.

Artigo 36°
Relacionamento com a Comunidade

1 - A UCC - Acredita procura promover sinergias junto da comunidade onde esta inserida e das
instituicbes locais, no sentido de fomentar e cooperacao mutua, nomeadamente com outras unidades
da RNCCI, demais unidades de saude do SNS e a particulares, instituicdes académicas e de formagao
profissional e outras entidades nacionais de interesse publico.

Artigo 37°
Outras iniciativas

1 - A UCC - Acredita pode promover ou associar-se a iniciativas com entidades de natureza diversa,
entre as quais associativa, com fins culturais, recreativos, desportivos ou outros.

Artigo 38°
Livro de reclamacoes

1 - A UCC - Acredita dispde de livro de reclamacdes e tem afixado aviso da sua existéncia, em
conformidade com a legislacao aplicavel.

Artigo 39°
Afixacao da Informacao

1 - A UCC - Acredita assegura a afixacdo em lugar visivel de:
a) Alvara de utilizagao;
b) Organigrama da Unidade;
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¢) Mapa de pessoal com identificacdo do nome, categoria e horario semanal contratado;

d) Escalas de servico;

e) Mapa de ementas;

f) Plano e horéario de atividades;

g) Nome do Diretor Técnico da Unidade e Diretor Clinico se nao coincidente;

h) Horarios de funcionamento da Unidade;

i) Referéncia a existéncia de Regulamento Interno, livro de reclamacdes e guia de acolhimento

do utente.

2 - A UCC - Acredita est4 identificada mediante a afixagao de placa identificativa com log6tipo

da RNCCI e tipologia de Média Duragao e Reabilitacdo, conforme as orientacdes da ACSS, |.P e do
ISS, I.P.

Artigo 40°
Duvidas ou omissoes

1 - Tudo quanto n&o esteja previsto neste Regulamento Interno seréa resolvido pela Administracao
da UCC - Acredita, considerando sempre as disposi¢des legais que devem nortear a prestacdo de
cuidados de salde.

Artigo 41°
Entrada em Vigor

1 - O Regulamento Interno e respetivos anexos, que dele fazem parte integrante, entram em vigor
apo6s anuéncia da Diregcao da Acredita - IPSS e aprovagao da ECR do Centro, sendo imediatamente
disponibilizado para consulta.

Travassos de Baixo, 1 de Dezembro de 2014
A Direcao da Acredita - IPSS
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Anexo |
Organograma da UCC - Acredita
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Anexo |1
Quadro de Pessoal da UCC - Acredita

Categoria Profissional........c.coviieiiciiiiiiiiiirn s s s e e s e e Nome dos Profissionais
L D1 =Y (o) - T =Tl o PP Katy Aguiar
L D 1] =1 o g O 11 oY [l PP Alexandre Ribeiro

e Médicos de Especialidades Médicas

(Cirurgia @ MediCina INTEIM@)....uuu it Alexandre Ribeiro
e Médico de Medicina Fisica e de Reabilitagao..........ccovvviiiiiiiiniiiiiiice

® Enfermeiro Coordenador. . ... .. i uu i Francisco Almeida
® N IMIINOS. et Joana Oliveira
................................................................................................................................ Sofia Santos
............................................................................................................................. Joana Monteiro
L e T oY= = 01U = P Silvia Monteiro
® Terapeuta OCUPACIONAL....... it e Sénia Cano
® Terapeuta da Fala. ..o

L T olo] o == F PPN

® ASSISTENTE SOCIAN. . et Adriana Pinto
O NUBFICIONISTA. Lttt ettt e

® ANIMAdOr SOCIOCUITUFAL. .. ceuie et

o Auxiliares de ACA0 MEAICA.......iiuuiiii e Barbara Ladeira
................................................................................................................................ Diana Lopes
® Pessoal AdmMINISTratiVo.......... i Adriana Pinhel
L A C=Tot o o] 111 = PP

© PesS0al A& lIMPEZAS. . ... e
............................................................................................................................ Joana Oliveira
® Pess0al de COZINNA......uuu i e Catarina Fernandes
............................................................................................................................. Susana Silva
............................................................................................................................ Carina Ferreira
............................................................................................................................ Marilisa Pinto
® Pessoal de ManUEENGA0. ... iu it e

[:T:] ucc.

acredia 20



Anexo |1
Equipamentos da UCC - Acredita (por area funcional)

Mobiliario e Equipamento Médico/Hositalar..........covevreiiiiiiiiiiiirrrir e e e e enas Quantidades
* Quartos

(07100 =T Lo XY o1 = F= V= <] (g ot TR 20 (30)
Colchéo anti-escaras de dupla camada de 150 MM....ccoiiiiiiiiiiii e 20 (30)
Almofada de dormir €M [AEEX M. .......eiiiiieiiiee e e e e e e e e e 20 (30)
MESA-AE-CADECEINA. ... eiiieiie e et e et e e e e e e e e e e e e e e e et e e eeaaaa 20 (30)
Tabuleiro de refei¢cdes adaptavel as mesas-de-CabeCeira.........vvvuviiiiiiiiiiiie e 11
Sistema de separagao de COortinas 4 COMINAS. ... .uieuiii it eaas 7(11)
07 To [<Y = (o I e LI [T (o TN 11 = 13 (19)
Y L= e [T oo 1 o JE PP POPRSPPPPPN 13 (19)
oY =] o1 13 (19)

e Sala de Tratamentos

Y =T [ 1= = = 1< g o 1
(07 T g0 T (ST 01T 1 Y01 1
SUPOITES A€ SOMOS Cf FOU@S. ..ttt e et et e et e e e e e e e e e e e e eneeenns 2
Candeeiro C/ haste FIEXIVEL. ... .o e 1
Balanga POrtatil A ramIPa. .. c. e e 1
Craveira/fita MELIICA A8 PArCAE. ... iu it e e e e et et e e eae e 1
Medidor de circunferéncia/perimetro abdominal...........ooeiiii i 2
PiNCa de KOCKEr 1@ 14 CMmlu. i et e e e enns 5
PiNGa de KOCKEr CUICA 14 CMl..ei i e e e e enns 5
(el gt e L DYoo= o J R ot o  FO PP 15
Pinga hemostatica mosquUIto CUNVA 14 M. .. i 5
o A LS LI T VT ToTo I I o 1 D PP 3
PINGa TIr@-88raT0S INMOX. ...ttt ettt e e e e e 5
TeSOUa INOX AR 14 CIMl.uiiii ettt eenans 2
LI IN T = e LN L = PRSPPI 1
ALICATE COMTA-UNNGS. ..ttt et e e e e 2
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Alicate UNNAs ENCIraVATAS. ... ...ttt ettt e e e et e e e e e ean e 2
Tabuleiro INOX retanguUIAr 4= 25F 20 CM .t i e e 2
Tabuleiro inox retangular +- 20% 1D CMl. ..o e 2
CuVete FINITOIME 16 CMiuuiiiii it e e et eeenans 1
[rrigador (p/ €NemMas A€ [IMPEZA).....ccuuuiiiteeeie et e e e e e e e e e e e e e e et e e et e e aanaeeenns 1
T (0] (PP P TSP 2
T Tolo 1R e (=T o I (o TN =T ) £=Y 4 (o) PP 4

¢ Gabinete/posto de Enfermagem

L g a [ To e [ g T=To [ o= Tt o PSRRI 1
(07T g (ol e [N 1 4 =To [[or= ok Lo F PP PPTPIN 1
Y (S (0T oo o LT T 1 11 0] 1= P 2
Y =4 Lo .0 =T o110 1 1 g 1
Aparelho de TA ¢/ oximetro de PulSO € C/ FOA@S.....uuiriiriieiiei e 2
TermOmetro digital @Xilar. ... e e 5
Termometro de 1V (frontal/auriCUlar)....... oo 1
Eco-doppler Vascular Portatil ¢/ sonda SMRNzZ..........iiiiiii e 1
(1[0 oo 44 1=1 £ T TP 3

e Gabinete Médico

EstetosCOPIo de Cabega AUPIA. ... e e e 1
LRI ) =y e T o1 ] = | £ PP 1
0] (010 o o 1
MAITEIO A8 FEIIEXOS. ...ttt et e e et e e e 1
=Y a1 (=T g = T oA o T 1 =T 1
=T LU LYY PP 1

e Ajudas Técnicas

(07 To [T 1 = Mo [ (T - TP 10
Cadeira de rodas ¢/ apoio de cervical € costas reCliNAVEIS. ......ovuiiniiiieiee e, 1
Tabuleiro acrilico p/ cadeira A& FOAAS. ... .uiu i e e et e e ees 1
ANAAITTNO0. ¢t 5
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ANAAITTNO CF 0TS, ...ttt ettt e et e e e e e e e e 1
181 TP TPPPPPTRRRSPPPRPPIN 5
(07 1 =T 1 =g - 3 pares
Bengala Cf altura @JUSTAVEL. . .. .u e e e 3
1Y o Tor B o= o] =T - T PSPPI 1
Cadeira de banho/WC C/ DUFBCO......u.iiiei ittt eeaans 4
ASSENTO E1eVATOIO A8 SANITA. ... ei ettt 2
Transfer (prancha de transferéncia de ULENTE) ..o i e 1
Grua elevatdria p/ transfer@nCia Cf 2 10N@S. .. .uee i e 1
Almofada anti-escaras de silicone/gel qUAdrada........o..iieiiriiiiiiie e 20
Almofada universal (p/ cabeca e poSICIONAMENTOS).....cuuiun i 40
AIMOTAd@ M CUNNE. .. ottt et et e e e e e enans 5
Almofada P/ @P0i0 CEIVICAL. . .uien it e e e e e e e e et e e e e e 5
AIMOTada AECUDITUS. .. ceee et e e 5
AIMOofada MEIO AECUDITUS. ... eee ettt e e e e e e e e eeaaeees 5
Cinto PEIVICO pPara Cadeira A FOU@S. . ...t it ittt et e e e e et e e e et e e e a e e ens 5
Cinto/faixa @bAOMINGL......ce ettt et e 10
IMObiliZador & MEMDIOS SUPEIIOIES. .. cutit it ettt et et e et e e e e et e e et e e eneenns 10

e Ginasio

Barras paralelas ¢/ base anti-derrapante..........oooii i 1
Diva Neutoldgico / Mesa Bobath.........oiuiiiiiii e 1
Yo Tz (o P e (= 0 0 = o L= TR P 1
Espelho articulado mAvel — qUAdIICUIAAO. ... ..iviriit e 1
Escada modular 3 degraus + plano inclinado ¢/ rampa + plano de desCanso........ccoveevvevvineeeneennnnnn. 1

¢ Desinfecao/sujos/limpos

Bacias de IN0X 4= 25 CM JarGUI. ... v e e et e e e e 20
Arrastadeiras e PlASTICO. . u . n e e 8
0T oY ERe [N o] = 1o) A o] F PP 12
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e Esterilizacao
Selador de selagem de Manga MiSta. ..ot e e
YU (003 = 1=

Maquina para lavagem de material Cirlrgico (PINGAS).....cuuiiuuiiiuiiiieii e

e Carros de Apoio

(07 Lo T 0 [T = =T o= 2
(OFe] gl =T ghro Qo= T = T =1 o = TP 2
(07 Lo T e [T (oY B] o T= IR U Y =4 1T 4] o - P 2
Carro de transporte de rOUPA [IMIP@. . ... eu e it e e et e e et e e e e e e ans 1
Carro de transporte de COMITA. ... i n it e e e e e e e e e e e e e aenaees 1
(O T g oI [T H g a] o 1=Y= 1P 1

e Carro de Emergéncia

Carro de emergéncia ¢/ plano duro € SUPOITE A€ SO0S....cuuiuuirieiiitii e e e e e e enens 1
DIy 1] o] s =T o G PP TPPP 1
[Insuflador Manual (@MDU)......oe e e e e 1
Colar CeVICAl @AUITO. . .. et 1
Aspirador de SECreCiES POITATIL. ... .ee e e e e e 1
=TT gFeqoToTo] o 1o FU PSR 1
T L= T S 1Y =T = 1
Bala de O2 portatil PEOUENA. ... ittt 1
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